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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Das neue Modul Kundenbonusmodelle ermd&glicht Ihnen, IThren Kunden apothekeninterne
Boni anzubieten. Mit Bonusmodellen fiir unterschiedliche Kundengruppen kdénnen Sie
Bonuseinheiten fir verschiedene Artikelselektionen vergeben. Auch die Vergabe von
Pramien flr gesammelte Bonuseinheiten, wie z.B. Sortimentsartikel, Gutschriften oder
sonstige Artikel, ist sehr flexibel zu gestalten. Sie kdnnen sich fur ein kontogefihrtes
Bonussystem entscheiden, oder Sie verteilen Bonus-'Marken'/'Stempel’ 0.a.

<< Kundenbonusmodellverwaltung 20 0 B x

Verwendungsbereich

Prio Verwendung Bezeichnung
Kontext Kasse

1 Kundenselektion 2 einzelne Kunden Verwendungsbereich 1
Bonusmdell Bonusmodell 1
Kontext Kasse

2 Kundenselektion Alle aktiven Kunden mit Kundenkarts. Verwendungsbereich 2
Bonusmcdell Bonusmodell 2

Kontext Kasse; Faktura
4 Kundenselektion Alle (einschlieflich Laufkundschaf?) Verwendunasbereich 4

Bonusmedell e —— N
Bonussystem [Bonussystem

Spezifische Daten

" = Atuelle Anzahl Punkte 10500

N In den nachsten 150 Tagen verfallen 0,00/ Punkte

CAVED:

Kundenselektion | Bonusmec 2202

Verkaufsdaten
Beschreibung der Kundensz Filterkriterien | Keine Einschrankung

Musterfrau, Doris (12345 M Zahlungsverkehr Eingzlost
Mustermann, Max (12345, \ =

000 000 18,00 1407.2013
000 000 42,00 1407.2013

sse (Belz
Rabatt 27042013 1800 Verkauf Cber Faktura (Beleg-Nr. 12) (<)
23042013 2200 Verkauf tber Kasse (Belzg-Nr: 47) (=
08.03.2013 -2000C Pramieneinlosung (3enjamin Blumchen M()'ﬂ
04032013 -10000 Manuelle Korrektur Gutscheineinlestng 54

Anschriften 04032013 20000 Sonderbonus Flyeraktion ¥ 16100 000 39,00 30062013
&
=]
%
(]

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den
Anderungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Online-Hilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. in der
Titelleiste eines Fensters klicken oder dieses berihren, oder unter 'Alt + F1 - Onlinehilfe'.
Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151-5509295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS tber das Icon @ in der
Titelleiste von Hauptfenstern und aus dem Menii Biiro.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 Automatischer BtM-Hinweis bei Botenlieferung

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: BtM per Bote liefern

Neu/gedndert:

Betaubungsmittel unterliegen einer strengen Uberwachung und miissen im Fall einer
Lieferung per Bote dem Kunden persdnlich ausgehandigt werden.

Darauf macht den Boten nun ein automatisch aufgedruckter Hinweis auf dem Botenbon
(bzw. dem Abschnitt fir Boten, falls dieser konfiguriert wurde) bzw. auf der Lieferliste
aufmerksam. Auch auf dem Sammellieferschein und auf dem Lieferschein wird dieser
Hinweis aufgedruckt.

Botenbon

Lieferung an:

Angie Apfelbar
Silberweg 43
10000 Musterstadt

I Bitte die Lieferung persdnlich abgeben! I

Beim Boten zu zahlen:

EUR 0,00

22.01. 2013 15:10:08 kas 100

Betrag dankend erhahen:

Diatum Unterschrift

Kapitel 1. Seite 4



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.3

2 Kundenbonusmodelle

2.1 Kundenbonusmodelle verwalten

Modul: Systempflege > Kundenbonusmodelle

Anwendungsfall: Kundenbonusmodelle verwalten

Neu/gedndert:

Mit internen Kundenbonusmodellen bieten Sie Ihren Kunden Boni innerhalb Ihrer Apotheke
an, um den Kaufanreiz zu steigern und die Kunden nachhaltig zu binden. Sie kénnen den
Kunden Bonus-'Marken' zum Sammeln aushandigen bzw. Bonusstempel in einem
Bonusheftchen erfassen oder Bonuskonten in IXOS pflegen, dhnlich den externen
Bonusmodellen (PAYBACK, usw.).

Die gesammelten Bonuseinheiten |6sen die Kunden bei einem spateren Einkauf direkt ein
oder Sie vergeben die festgelegten Pramien.

Wenn Sie Bonuskonten pflegen, haben Sie jederzeit einen Uberblick iber den Bonusstand
des Kunden und kénnen sich an der Kasse automatische Meldungen bei Uberschreitung
einer bestimmten Punktegrenze anzeigen lassen.

Im Modul Kundenbonusmodelle definieren und priorisieren Sie verschiedene
Verwendungsbereiche, in denen der Kontext (Kasse und/oder Faktura), die
Kundenselektion und das verwendete Bonusmodell festgelegt wird.

Das Bonusmodell basiert auf einem bestimmten Bonussystem, in welchem die zu
vergebenden Pramien festgelegt sind, auf einer Bonusformel, mit welcher die
Bonuseinheiten berechnet werden, Bonusregeln, welche die Verkaufsarten und die
Artikelauswahl definieren, und ggf. auf Sonderboni, welche manuell oder automatisch bei
bestimmten Anladssen vergeben werden.

Bei Verkaufen wird entsprechend der vorgegebenen Prioritdt geprift, welcher
Verwendungsbereich und damit welches Bonusmodell zutrifft. Dementsprechend werden
die zu vergebenden Bonuseinheiten ermittelt.

¢ Mochten Sie allen Kunden, inklusive Laufkundschaft das Sammeln von Bonus-'Marken'
anbieten, dann legen Sie einen entsprechenden Verwendungsbereich (ohne
Bonuskontofiihrung) an und sortieren diesen mit der niedrigsten Prioritat in die Liste der
Verwendungsbereiche ein. Mit diesem Standardmodell erhalten Sie an der Kasse auch fur
Laufkundschaft die Anzeige, wieviele Bonus-'Marken' fir den abgewickelten Verkauf zu
vergeben waren.

! Das Modul Kundenbonusmodelle wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten.
Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.

Um Kundenbonusmodelle anlegen zu kdnnen, bendtigen Sie die Berechtigung
Kundenbonusmodell-Verantwortlicher.

1
Sie finden das Modul !i— Kundenbonusmodelle auf dem IXOS Desktop und in der IXOS

Menileiste im Menii ~__| Systempflege.

Kapitel 2. Seite 5
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@ Kundenbonusmodellverwaltung

Verwendungsbereich

= 0 O 5 x

Kontext
2 Kundenselektion
Bonusmodell

Kontext
4 Kundenselektion

Verwendung

Alle aktiven Kunden mit Kundenkarte
Bonusmodell 2

Kasse; Faktura

Bezeichnung

Alle (einschlieBlich Laufkundschaft)

Bonusmodell Bonusmodell 4

Verwendungsbereich 4

Kundenselektion ” Bonusmodell H Bonusregel Hiunderbunus

Beschreibung der Kundenselektion {einzelne Kunden)

Musterfrau, Doris (12345, Musterstadt)
Mustermann, Max (12345, Musterstadt)

Strg Neu Loschen Bearbeiten Details. Einstellungen
Bonusmodell
Alt F3 F4 F5 g F12

2.2 Grafischer Uberblick iiber das Modul 'Kundenbonusmodelle’

Modul: Systempflege > Kundenbonusmodelle
Anwendungsfall: Kundenbonusmodelle verwalten
Neu/gedndert:

Die folgende Grafik bietet einen Uberblick iiber das Modul Kundenbonusmodelle. Diese
soll Ihnen das Verstandnis der einzelnen ineinandergreifenden Komponenten erleichtern.

Kapitel 2.
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Verwendungsbereich

— Bezeichnung

s | Kasse [ Faktura Kasse und Fakturs ‘
—s | Alle / Einzelselektion / Reportabfrage

— | Bonusmodell |

—= Bezeichnung

—= | Bonussystem ‘

Bezeichnung

—
—'} | Singular [z.B. Punkt)/ Plural [z.B. Punkte) |
— Kundenbezug | Ja[Punktekonto)/ Mein [, Sammelheft") |

Wawi-Artikel

Sonstige

—= | Bonusformel

Fest nach Umsatzstufen
Umsatzabhangig

Umsatzabhéngig in Stufen

9| Bonusregel |

Verkaufsart

MNormalverkauf/ Privatrezept / Grines Rezept/ GKV-Rezept

| Einzelzzlektion / Reportabfraze

Artikel

—:'.'-| Sonderbonus

- Manuell
- Automatizch [Am Geburtstag/ Abholungsauflasung / Verkauf etc.)

Vergabeeinheiten | Anzahl / Faktor

Kapitel 2.
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2.3 Verwendungsbereich anlegen und bearbeiten

Modul: Systempflege > Kundenbonusmodelle

Anwendungsfall: Verwendungsbereich anlegen und bearbeiten

Neu/gedndert:

Um ein Kundenbonusmodell nutzen zu kdnnen, missen Sie dessen Verwendungsbereich
festlegen. Kriterien eines Verwendungsbereichs sind der Kontext (Kasse und/oder Faktura),
das Bonusmodell und die Kundenselektion.

Bezeichnung* | WEENs (MisH e g=lls (] |

Kontext* Kasse =

Bonusmodell* Bonusmodell 1 B
Kunden* Alle (einschlieBlich Laufkundschaft)
@ Selektion | 2 einzelne Kunden B
Abbrechen
Esc

2.4 Bonusmodell auswahlen oder erstellen

Modul: Systempflege > Kundenbonusmodelle

Anwendungsfall: Bonusmodell auswahlen oder erstellen

Neu/gedndert:

Beim Festlegen oder Andern eines Verwendungsbereichs miissen Sie das gewiinschte
Bonusmodell auswahlen.

<7 Kundenbont altng > Verwen ich iten > auswahlen s 0 @ x

[Bezeichnung

Bonusformel |

Bonusmodell 1 Bonussystem 1 Bonusformel 1 (Umsatzanhangig in Stufen)

Bonusmodell 4 Bonussystem 2 Bonusformel 1 (Umsatzanhangig in Stufen)

Mustermodell Musterbonussystem Bonusformel 1 (Umsatzanhangig in Stufen)

Bonusregel H §underhunusH Bonussystem

Prio| Verkaufsart Art ) Faktor

1 Normalverkauf; Grunes Rezept 3 einzelne Artikel 2

2 Privatrezept; GKV-Rezept 1 einzelne Artikel 1

Bearbeiten Ubernehmen

Alt

Wenn noch kein Bonusmodell angelegt ist oder wenn Sie ein neues Bonusmodell anlegen
mochten, wahlen Sie Neu - F3.

Beim Anlegen oder Andern eines Bonusmodells legen Sie das Bonussystem, die
Bonusformel, sowie Bonusregeln und Sonderboni fest.

F3 F5 F10 F12

Kopieren ‘

Kapitel 2. Seite 8
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@ Kundenbonusmodellverwaltung > Verwendungsbereich anlegen > Bonusmodell auswahlen > Bonusmodell b (i 0 @ B x

Bonusmodell

Bonusmodell 2

Bezeichnung* | Bonusmodell 2
Bonussystem* Musterbonussystem ~ m
Bonusformel* | Bonusformel 2 (Umsatzabhéangig) B

Notiz | Info des 2. Bonusmodells

Bonusregel || Sonderbonus

Prio | Verkaufsart Artikelselektion Faktor

4 einzelne Artikel

1 Normalverkauf; Griines Rezept

2 Privatrezept; GKV-Rezept 1 einzelne Artikel 1

Beschreibung der Artikelselektion (einzelne Artikel)

ACCU CHEK SENSOR COMF GLUC, TTR, 50 St, ROCHE DIAGNOSTICS GMBH, PZN: 1216156
PARACETAMOL BC 500MG, TAB, 30 St, BERLIN-CHEMIE AG, PZN: 7108893

PARACETAMOL BETA 500, TAB, 20 St, BETAPHARM ARZNEIM.GMBH, PZN: 0993001
PARACETAMOL - CT 500MG, TAB, 20 St, CT-ARZNEIMITTEL GMBH, PZN: 3300501

Strg Neu Bonusregel | Bonusregel Bonusregel
loschen einfligen bearbeiten
Alt F3 F4 F5 F8

2.5 Bonussystem auswdhlen oder erstellen

Modul: Systempflege > Kundenbonusmodelle
Anwendungsfall: Bonussystem auswahlen oder erstellen
Neu/gedndert:

Einem Bonusmodell mussen Sie ein Bonussystem zuweisen. Sie kdnnen Bonussysteme vorab
direkt aus der Ubersicht der Kundenbonusmodelle anlegen oder erst spater beim Anlegen

bzw. Andern von Bonusmodellen.

Die Ubersicht der Bonussysteme zeigt alle Bonussysteme mit detaillierten Informationen wie
Vergabeeinheiten, deren Verfallfrist, Kundenbezug (d.h. ob ein Kundenbonuskonto gefihrt
wird), Aktivierungsstatus und den jeweils festgelegten Pramien, die ein Kunde fir die

gesammelten Boni erhalten kann.

Kapitel 2.
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&/ Kundenbonusmodellverwaltung > Bonussystem verwalten s O @ x
Bezeichnung Vergabesinheit Verfallfrist Kundenbezug | Akiiv
Bonussystem 1 Punkt / Punidte 6 Monate
Bonussystem 2 Herz / Herzen v
Bonussystem 3 Taler / Taler
Pramien
Typ Pramienbezeichnung DAR | Einheit | p7N Anbieter Anzahi | Zuzahlung | Mwst | Guttig von | Gatig bis
Sortimentsartikel  WICK BLAU HUSTENBONBL53908 750 1497356 WICK PHARMA / P& Ermatigt
Sortimentsartikel  WICK MEDINAIT 146900 SAF 90mI 2702315 WICK PHARMA /P& 120 050 Vol 12122012
Gutschrift Gutschrift 10€ 500 -1000 Voll 12122012
Gutschrift Gutschrift 25¢ 1000 -2500 Voll 12122012
Sonstige Bonbons 75 050 ErmaBigt 12122012
Sonstige Biicher 500 199 Ermagigt 12122012
strg Neu Bearbeiten
Al F3 F5

Wenn noch kein Bonussystem angelegt ist oder wenn Sie ein neues Bonussystem anlegen
mochten, wahlen Sie Neu - F3.

In einem Bonussystem werden die Vergabeeinheiten der Boni, die Verfallfrist der
Bonuseinheiten, sowie die verfligbaren Pramien und deren Einldsebedingungen festgelegt.
AuBerdem konnen Sie entscheiden, ob das Bonussystem auf kundenbezogenen Bonuskonten
basieren soll oder ob Sie ein System mit '‘Bonus-Marken' (z.B. zum Einkleben in ein Heftchen)
0.a. flhren mochten.

Bei einem kontogefihrten Bonussystem ist es mdglich, in einem Verkaufsvorgang mit einem
bestimmten zeitlichen Vorlauf auf verfallende Bonuseinheiten per Hinweismeldung
aufmerksam zu machen, sowie die Mdglichkeit zur Bonuseinldsung anzuzeigen.

Ein Bonussystem ordnen Sie einem Bonusmodell zu.

‘I Nach dem Speichern gelten die Anderungen automatisch fiir alle Kunden, denen das
Bonussystem - Uber das Bonusmodell - zugeordnet ist.

47 Kundenbonusmodellverwaltung > Bonussystem verwalten > Bonussystem bearbeiten = 0 @ x
Bezeichnung* | Bonussystem Apotheke Aktiv 7]
Vergabeeinheit* Punkt / Punkte -0
Kundenbezug ¥
Verfallfrist 6 Monate -
Meldung 14] Tage vor Verfall anzeigen
Priimien
Typ Pramienbezeichnung [DAR | Einneit] pzN Anbieter | Anzan [ zuzaniung [ Mwst Gultigvon | Gultig bis |~
Sortimentsartikel  HUSTEN UND BRONCHIALTEE TeE 1009 00885398 BOMBASTUS-WB 15 Emadigt 31012013 31052013
Gutschrift 10 € Sofort-Gutschrift 50 -1000 Vol 31012013
Gutschrift 5 € Sofort-Gutschrift 30 500 Voll 31012013
Sonstige 1x Krauterbonbons 15 <kA> 31002013
Sonstige 2« Krauterbonbons 30 <kA> 31012013
Sonstige Sx Krauterbonbons 75 <kA> 31012013
Sonstige Einkaufsgutschein (10,00 €) 50 <kA> 31012013 28022013
Sonstige Einkaufsgutschein (5,00 €) 30 <kA> 31012013 28022013
Sonstige Erste-Hilfe-Set 150 <kA> 31002013
Sonstige Wellnesspaket Beatrice (mit Zuzahlung) 300 3500 Voll 31012013 30042013
Sonstige Wellnesspaket Beatrice (ohne Zuzahlung) 450 <kA> 3012013 30042013
I Hinweismeldung zur Bonuseinlosung
ab|  5000] Vergabesinheiten
strg Pramie
einfiigen
Al E5

Kapitel 2. Seite 10



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.3

Die neue Welt der Apotheke

Beim Anlegen eines Bonussystems mussen Sie die Vergabeeinheit, d.h. die Bezeichnung des
Bonus auswahlen. Diese Vergabeeinheit kdnnen Sie aus einer vorgefertigten Liste auswahlen,
oder selbst anlegen. Sie geben jeweils den Singular und den Plural an, um auf Ausdrucken,
wie bspw. dem Kassenbon immer den passenden Aufdruck zu ermdglichen.

Klicken Sie auf den Button _'J neben dem Feld Vergabeeinheit.
= Das Fenster Vergabeeinheit auswéhlen 6ffnet sich.

Name (Singular) Name (Plural)
erz Herzen
Punkt Punkte
Taler Taler
Neu Bearbeiten OK Abbrechen
‘ F3 ‘ F5 Fi2 Esc

2.6 Bonusformel auswahlen oder erstellen

Modul: Systempflege > Kundenbonusmodelle

Anwendungsfall: Bonusformel auswahlen oder erstellen

Neu/gedndert:

Beim Festlegen oder Andern eines Bonusmodells kénnen Sie die Bonusformel auswahlen,
mittels welcher der Bonus ermittelt werden soll.

v Nur fur A i hnete anzeigen

Bezeichnung Definition

Bonusformel 2 (Umsatzabhangig) Ab 3,00€ Umsatz: 1 Vergabeeinheit je 1,00€ (aufgerundet).

Bonusformel 3 (Fest nach Stufen) Ab 1,00€ Umsatz: 1 Vergabeeinheiten pauschal; [..] o

Bearbeiten Kopieren oK Abbrechen

F5 F10 F12. Esc

Wenn noch keine Bonusformel angelegt ist oder wenn Sie eine neue Bonusformel anlegen
mochten, wahlen Sie Neu - F3.

Die Bonusformel dient zur Berechnung der Bonuseinheiten. Dabei kdnnen Sie zwischen
folgenden drei Berechnungsarten wahlen:

Kapitel 2. Seite 11
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o Fest nach Umsatzstufen - Dabei geben Sie an, ab welchen Mindestumsatz-Stufen welche
Anzahl von Bonuseinheiten vergeben werden soll.

o Umsatzabhangig - Dabei geben Sie an, ab welchem (festen) Mindestumsatz wieviel
Bonuseinheiten pro Umsatz vergeben werden sollen. AuBerdem kdnnen Sie die
Obergrenze der zu vergebenden Bonuseinheiten vorgeben.

o Umsatzabhangig in Stufen - Dabei geben Sie an, ab welchen Mindestumsatz-Stufen
wieviel Bonuseinheiten pro Umsatz vergeben werden sollen. AuBerdem kdnnen Sie die
Obergrenze der zu vergebenden Bonuseinheiten vorgeben.

Bezeichnung Definition E] 2

Bonusformel 2 (Umsatzabhingig) Ab 3,00€ Umsatz: 1 Vergabeeinheit je 1,00€ (aufgerundet). 4

Bezeichnung* | Bonusformel 2 (Umsatzabhéngig)‘ ‘
Definition der Bonusformel | Ab 3,00€ Umsatz: 1 Vergabeeinheit je 1,00€ (aufgerundet).

Info

Anzeige in Auswahlliste

Berechnungsart Umsatzabhangig -

Berechnung
Ab Mindestumsatz 3,00 €
Vergabe von* 1,00 Vergabeeinheiten je* 1,00 € Umsatz
Toleranz 005 €
Max. Anzahl Vergabeeinheiten pro Verkauf 500,00

‘ oK Abbrechen

F12 Esc

2.7 Bonusregel anlegen und bearbeiten

Modul: Systempflege > Kundenbonusmodelle

Anwendungsfall: Bonusregel anlegen und bearbeiten

Neu/gedndert:

Beim Festlegen oder Andern eines Bonusmodells kdnnen Sie die Bonusregel mit den
gewlnschten Verkaufsarten, einer Artikelselektion und einem Faktor anlegen.

M

Verkaufsart

INormalverkauf Privatrezept Grunes Rezept GKV Rezept
Artikelselektion* [=]

Faktor* 1

Abbrechen

Esc

Kapitel 2. Seite 12
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2.8 Artikelselektion fiir Bonusregel vornehmen

Modul: Systempflege > Kundenbonusmodelle

Anwendungsfall: Artikelselektion fir Bonusregel vornehmen

Neu/gedndert:

Beim Festlegen oder Andern einer Bonusregel miissen Sie eine Auswahl von Artikeln
vorgeben, fir welche diese Regel gelten soll.

Bei der Artikelselektion konnen Sie die variablen Abfrageergebnisse einer Artikelabfrage aus
dem Modul Reports auswahlen oder einzelne Artikel Gber die Artikelsuche oder lber eine
konkrete Artikelauswahl Uber einen Report hinzufligen.

Artikelselektion |Report-Abfrage

Bezeichnung Quelle
|Alle Freiwahl- und Sichtwahlartikel Vordefiniert
|Alle Freiwahlartikel Vordefiniert
|Alle Sichtwahlartikel Vordefiniert

Beschreibung

Diese Abfrage liefert Artikel, fur die folgende Bedingungen gelten:
~Verschreibungspfiicht Entspricht Nein; Auslaufartikel Ja

Abfrage Abbrechen
1oschen
F4

Net
Abfrage
F3

Beispiel: Artikelselektion iiber Report-Abfrage

Esc

Artikelselektion |Einzelne Artikel -
[ Artikelbezeichnung [oAR | Einheit | Anbicter
ACCU CHEK SENSOR COMF GLUC TR 50 St ROCHE DIAGNOSTICS GMBH
ACCU CHEK SOFTCLIX LANC XL LAN 50 St ROCHE DIAGNOSTICS GMBH
PN Effektiver EK ABDA-VK
ABDA-EK Durchschnitts-EK Eigener VK
Eigener EK Anbieterpreis Empf. VK.
Buchungs-EK Krankenhaus-EK
Artikel Artikel Abbrechen
aus Report einfiigen
F3 F5 Esc

Beispiel: Artikelselektion durch Auswahl einzelner Artikel

Um Artikel aus Report-Abfragen zu Gbernehmen, benétigen Sie die Berechtigung
Reportsverantwortlicher.

Mochten Sie bspw. eine Artikelselektion aus einer Reportabfrage Gibernehmen, dann wahlen
Sie zum Erstellen der neuen Artikelabfrage die Funktion Neue Abfrage - F3.

Kapitel 2. Seite 13
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%7  Kundenbonusmodellverwaltung > Verwendungsbereich bearbeiten > Bonusmodell auswahlen > Bonusmodell anlegen > Bonusregel anlea w1 @ @ x

» Artikel-dentifikation
» Artikelklassifikation
» Bewegungsdaten / Bestand Artikelbezeichnung PZN DAR PackGr Status Verschrpfl.
» Gruppierung i= 7TH Day Schwangerschaftstest 4575281 TES 1st Nein
» Lagerung, Vertriebswege, ... iZ 2001 A-DI 05 1756119 25t Nein
» PackungsgroBe 2 2001 A-DNV 23 (A) 1756579 25t Nein
» Pharmazeutische Infos iZ ABSAUGGERAET Atmos C161 Aspirator/DDS 0352472 1st Nein
> Preisinformationen = ABSAUGKATHETER 16 FR L42cm 2 seitlOeffungen 0912190 505t Nein
» Verkaufsinformation = Abschreibungsartikel 0233046 GLO 10g POR  Nein
* Warenlogistik / Bestelloptimierung = ABSINTHIUM D 12 Globuli 0000106  GLO 10g Nein
» Zusatzinformationen = ABSINTHIUM D 12 Globuli AplusV 0003671 GLO 10g Nein
i ABTEI Biotin forte Kapseln 4262375 KAP 305t Nein
= ABTEI Nachtruhe Einschlafkapseln 0346394 KAP 405t Nein
i= ACALYPHA INDICA D 3 Globuli 0000112  GLO 109 Nein
1= ACALYPHA INDICA D 3 Globuli AplusV' 0005405 GLO 109 Nein
i= ACCU CHEK Compact Glucose Teststreifen 0000603 TIR 505t Nein
i= ACCU CHEK Sensor Comfort Glucose Teststreifen 1216156 TTIR 505t Nein
i= ACCU CHEK Softclix Lancet XL 1514304 LAN 505t Nein
i= ACCUTREND Glucose Teststreifen 4337972 TIR 505t Nein
1= ACEROLA C Licious Kautabl. 4647158 KTA 509 Nein
i= ACIDUM ACETICUM D 12 Globuli 0000129 GLO 109 Nein
iZ ACIDUM ACETICUM D 12 Globuli AplusV. 0008102 GLO 109 Nein
v - - ~ v

Zeilen insgesamt: 258 ausgewahit: 0
£ Abfrage ibemehmen | 72 Artikel-Details anzeigen | 3

B3 Abbrechen =21 Komplex |

2.9 Sonderbonus auswahlen oder erstellen

Modul: Systempflege > Kundenbonusmodelle

Anwendungsfall: Sonderbonus auswahlen oder erstellen

Neu/geandert:

Beim Festlegen oder Andern eines Bonusmodells kénnen Sie zusatzlich zur Bonusregel einen
Sonderbonus auswahlen.

Nutzen Sie dazu im Reiter Sonderbonus die Funktion Sonderbonus einfiigen - F5.

M

Bezeichnung Auslosendes Ereignis Anzahl Faktor
anuelle Sonderbonus (10 Pkt.) Manuell 10,00
Manuelle Sonderbonus (2x) Manuell 2,00
Sonderbonus am Geburtstag Am Geburtstag 50,00
Sonderbonus bei Abholung Manuell 35,00
Sonderbonus fur Normalverkauf Normalverkauf 5,00
Sonderbonus fir Privatrezept Verkauf auf Privatrezept 7,50
Sonderbonus fir Verkauf Verkauf 3,00
Neu Loschen Bearbeiten oK Abbrechen
‘ F3 ‘ F4 F5 F12 Esc

Wenn noch kein Sonderbonus angelegt ist oder wenn Sie einen neuen Sonderbonus
anlegen mdchten, wahlen Sie Neu - F3.

Der Sonderbonus kann bspw. bei besonderen Anlassen wie einer Abholungsauflésung oder
am Geburtstag automatisch vergeben werden. Auch die manuelle Vergabe von Sonderboni
direkt an der Kasse kann hier festgelegt werden.
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Bezeichnung* ‘ Muster-Sonderbonus

Auslésendes Ereignis* Abheolungsauflsung ~ (automatisch)
Vergabeeinheiten* (@ Anzahl 5,00

Faktor

Abbrechen

Esc

U Beachten Sie: Der Faktor dient zur Vervielfachung der gesamten Bonuseinheiten aus
Artikelpositionen eines Verkaufs. Auf Sonderboni des Verkaufs wird der Faktor nicht
angewendet. Bei einer Abholungsauflésung kann kein Faktor angegeben werden.

2.10 Kundenselektion fiir Verwendungsbereich vornehmen

Modul: Systempflege > Kundenbonusmodelle

Anwendungsfall: Kundenselektion fur Verwendungsbereich vornehmen

Neu/gedndert:

Beim Festlegen oder Andern eines Verwendungsbereichs fiir ein Bonusmodell kénnen Sie
eine Auswahl von Kunden vorgeben, fiir welche dieses Modell gelten soll.

Auch hier haben Sie wie bei der Artikelselektion die Mdglichkeit, die variablen
Abfrageergebnisse einer Kundenabfrage aus dem Modul Reports auszuwahlen oder
einzelne Kunden Uber die Kundensuche oder tber eine konkrete Kundenauswahl Gber einen
Report hinzuzufiigen.

Kundenseion

Bezeichnung | Quelle |
Alle aktiven Kunden Vordefiniert

Alle aktiven Kunden mit Kundenkarte Vordefiniert

Alle Kunden aus Manchen Selbstgepfiegt

Beschreibung

Diese Abfrage liefert Kunden, fur die folgende Bedingungen gelten:
-Ist Laufkunde Nein; Status Entspricht Aktiy; Ist Heim Nein; Kundenkartennummer Egal; Verstorben Nein; Ort
Entspricht Dresden

Abfrage Abbrechen
1oschen

23

Net
Abfrage
F3

Abfrage
bearbeiten
s

Beispiel: Kundenselektion tiber Report-Abfrage

Esc
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Kundenselektion |Einzelne Kunden

Name Vomame Geb.-Datum PLZ | Ort
Musterfrau Doris
Mustermann Max

el

Kunden
aus Report
F3

Abbrechen

Kunde
einfagen
5

Beispiel: Kundenselektion durch Auswabhl einzelner Kunden

Esc

Um Kunden aus Report-Abfragen zu Gbernehmen, benétigen Sie die Berechtigung
Reportsverantwortlicher.

Mochten Sie bspw. eine Kundenselektion aus einer Reportabfrage Gibernehmen, dann
wahlen Sie zum Erstellen der neuen Kundenabfrage die Funktion Neue Abfrage - F3.

! Nutzen Sie hier ggf. die Bedingung Kundenkartennummer zur Auswahl eines
bestimmten Kundenkreises, welcher bspw. besondere Ziffern zu Beginn der Kartennummer
aufweist.

< Kundenbonusmodk g > Verwer ich bearbeiten > Kundenselektion auswahlen > Abfrage Auswahi = 7 NG x

» Adresse (Lieferung)
» Adresse (Rechnung)
» Adresse (Standard)
» Beziehungen

» Eigenschaften

+ Faktura Feld au Idliste in die Ziehen
» Krankenversicherung
» Rabatt

Name Vomame Geb.-Datum PLZ Ort Telnr. Status  Ist Heim  Kundenkartenn

= Musterfrau Doris Dresden Aktiv nein
> Stammdaten . -
:= Mustermann Max Dresden Alkdtiv nein
¥ Verkaufsinformation

» Zusatzinformationen

v v v

Zeilen insgesamt: 2 ausgewahit: 0

| |y

B3 Abbrechen 11 komplex | B Abfrage ubemehmen

Kunden-Details anzeigen

Beispiel: Kundenselektion durch Ubernahme der Abfrageergebnisse
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2.11 Kundenbonus in Verkaufsvorgangen anwenden

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Kundenbonus in Verkaufsvorgangen anwenden

Neu/gedndert:

Wenn Sie in Ihrer Apotheke mit einem Kundenbonussystem arbeiten, so kdnnen Sie an der
Kasse und in der Faktura die Vergabe der anfallenden Bonuseinheiten fir den aktuellen
Verkauf einsehen, Sonderbonuseinheiten vergeben, ggf. '‘Bonus-Marken' bzw. '-Stempel'
vergeben und Pramien flir gesammelte Bonuseinheiten aushandigen.

Folgende Voraussetzungen mussen dafur erfillt sein:

o ‘I Das Modul Kundenbonusmodelle wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul
angeboten. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.

o Mindestens ein Kundenbonusmodell ist angelegt und auf den aktuellen Kunden
anwendbar.

o Zur manuellen Vergabe von Sonderbonuseinheiten bendtigen Sie die Berechtigung
Kundensonderbonusvergabe-Berechtigter.

e Um in den Kundendetails den Bonusstand eines Kundenbonuskontos zu bearbeiten
bendtigen Sie die Berechtigung Kundenbonuskonten-Berechtigter.

Genereller Ablauf im Verkauf

1. Erfassen Sie ggf. den Kunden, wenn dieser in der Kontaktverwaltung hinterlegt ist.
= Wenn bei einem kontogefiihrten Bonussystem die Verfallfrist fiir gesammelte
Bonuseinheiten bevorsteht, dann erscheint - sofern konfiguriert - ggf. eine
Hinweismeldung, die an eine Pramieneinldsung erinnert und/oder auf in Kurrze
verfallende Bonuseinheiten hinweist.

|

Fiir den ausgewdhlten Kunden verfallen demnachst
117,7 Punkte.

__-" Der ausgewdhlte Kunde verfligt Gbereinen Bonusvon
117,7 Punkte.

Der Bonus kann gegen eine oder mehrere Pramien
eingeldst werden.

2. Erfassen Sie die gewlinschten Artikel, falls der Kunde zusatzlich zur Pramie Artikel
erwerben mdchte.
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e =0 0 x
| Normal 196 € ” Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € | ‘ Total 196 € |
Na|Be| [Artikelbezeichnung | [DAR | Einheit|Mglabg] [ vk[ [ | Einzel| Gesamt
1,96 PARACETAMOL BC 501 TAB 30st 1 1 1,96 [FE 1,96 1,96

Z-z_

Reservierung ” neues Subtotal

R = 1= |

Mochte ein Kunde fir seine gesammelten Bonuseinheiten eine Pramie einldsen, so

wahlen Sie den ﬁ Button zum Einldsen von Pramien unterhalb der Artikelpositionen.
= Das Fenster Bonus einlosen 6ffnet sich.

|

Bonusmodell

Bonusmodell 4

Bonusinformationen
100,00
35,00
65,00
0,00

Verfiigbare Herzen
davon verbraucht
davon verbleibend
erforderliche Zuzahlung
Verfligbare Pramien
Nur einlésbare Pramien

Nur Prémien ohne Zuzahlung

Pramienbezeichnung [DAR | Einheit|pzN [ Anbieter | Anzahl [ Zuzahlung

Bticher 50 199
[Bachblueten 5 ml 08000003 35
H&S FRUECHTETEE M VIT C FBE 205102070476  H&S TEE GMBH 25

Pramie Abbrechen
abernehmen

F12

Esc

Ubernehmen Sie die gewiinschte Pramie mit Pramie iibernehmen - F12.

U Die Bezeichnung, die Menge und der Preis einer Pramie sind nicht anderbar; nicht
sinnvolle Funktionstasten sind nicht verfiigbar.

Mochten Sie eine Prémie (z.B. Tee) als Alternative zu teureren Pramien (z.B. Creme) in
einer groBeren Stiickzahl abgeben, kdnnten Sie diese im Bonussystem als 'Sonstige'
gleich auch mit groBeren Stiickzahlen anlegen (z.B. 'Lmal Tee' und '2mal Tee' und
'5mal Tee'). Ansonsten muissten Sie die Pramie im Verkauf mehrmals erfassen.

Fur Vorablieferung kdnnen Sie keine Pramien erfassen. Sollten Sie die
Kundenzuordnung des Subtotals andern oder den Verkauf in eine Vorablieferung
umwandeln, so wird eine zuvor erfasste Pramie aus diesem Subtotal entfernt.

Mo&chten Sie den Stand der Bonuspunkte flir den Verkauf einsehen
oder
mochten Sie einen (zusatzlichen) Sonderbonus manuell vergeben,

-

> . .
#ir | Kundeninformations-Icon

]

wihlen Sie an der Kasse oder der Fakturakasse das '
oder drlcken Sie die Tastenkombination Strg+I.
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e PHARMATECHNIK

= Das Fenster Bonus sammeln &ffnet sich.

Bonusmodell E]

Bonusmodell 4 B

|Smndelbmnus | Anzahl‘ Faktor

% Sonderbonus fur Normalverkauf 5,00

é}i Sonderbonus Hochzeit

' i
Bonus aus Verkaufspositionen 2,00
Sonderbonus aus Faktor 4,00
Sonderbonus aus Anzahl 5,00
Gesamtbonus 11,00
oK Abbrechen
F12 Esc

6. Wechseln Sie ins Total-Fenster.

= Die fur den Verkauf zu vergebenden Bonuseinheiten werden unterhalb der

Geldbetrage angezeigt.

PARACETAMOL BC 500MG
H&S FRUECHTETEE M VIT C

@ Kase =0 0 & x
| Normal 196 € H Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € | | Total 1,96 € |
Z S B B o E R EE
Status
Artikelbezeichnung Kunde DAR Einheit Menge | Na VK Gesamt | Nr

Freitext Kundenzeile fiir Kassenbon:

Zahlungsart: ; # Bar

ZUfrei | | ZUpA! ?@@ Rabatt: #
Summe: 1,96 €

Retour:

R

Kundenbonus: 7 Herzen

Lastschrift

Bar ‘ Karte ‘

F5 F7

F4

Rabatt Faktura Kredit

F10 Fil F12

7. SchlieBen Sie den Verkauf wie gewohnt ab und handigen Sie bei einem nicht
kontogefiihrten Bonusmodell die Bonuseinheiten aus bzw. stempeln Sie ins Heftchen.
= Der Kassenbon (und auch der Lieferschein bei Fakturaauftragen) weist die Anzahl

der erzielten Bonuseinheiten aus.

Im Modul Druckformulare konnen Sie einstellen, ob die gesamten Bonuseinheiten
des Kundenbonuskontos (bei Kontofiihrung) ausgewiesen werden sollen, und ob die
Bonuseinheiten eines Verkaufs detailliert ausgewiesen werden sollen. Nutzen Sie dazu
die Checkboxen Kundenbonusmodell: Bonuskontostand ausweisen und
Kundenbonusmodell: Bonus detailliert ausweisen. StandardmaBig werden (nur) die
Bonuseinheiten des Verkaufs detailliert ausgewiesen.
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Kassenbon
Kassenbon Nr: 3
Far
—~Mormnal

1 * PARACETAMOL BC 500MG TAB 305t

a7108893 Einzelpreis EUR 1,96
1 * H&S FRUECHTETEE M VIT C FBE 205t *
02070476 Einzelpreis EUR 0,00
Summe EUR 1,96
Metbosumme EUR 1,65
incl. NWAWST 19,00 % EUR 0.21
gegeben bar EUR 1,96
zurick EUR 0,00
Sie erhalten folgende Herzen

* Einkauf 2

* Sonderbonus for Momnahlerauf

Damit haben Sie einen Verkauf unter Anwendung eines Kundenbonusmodells ausgefihrt.

U Beachten Sie Folgendes:

¢ Wenn Sie einen Kassenverkauf mit Faktura abschlieBen, so werden Sonderboni nicht
tUbernommen. Alle anderen Bonuseinheiten werden entsprechend des fiir den Kontext

'Faktura' festgelegten Bonusmodells berechnet.

o Wickeln Sie an der Kasse einen Verkauf mit Abholung ab, so werden die Bonuseinheiten
bei Bezahlung der Ware vergeben, d.h. entweder bei Ausstellung der Abholung oder

bei deren Auflosung.

« Bei Fakturaauftragen werden die Bonuspunkte bei Lieferscheinerstellung vergeben.
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2.12 Bonuskonten verwalten
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Bonuskonten verwalten

Neu/gedndert:
In der Kunden-Kontaktverwaltung auf der Seite Bonuskonten kénnen Sie den Kontostand

sowie die Historie des Kundenbonuskontos einsehen und den Kontostand des Bonuskontos
korrigieren.

< Die Seite Bonuskonten wird nur dann angezeigt, wenn Sie ein kontogefihrtes
Bonussystem verwenden und dieses dem Kunden zugewiesen ist.

< Kontakte > Kunde ) 0 @ b4
Name Vomame Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer 1
Musterfrau Doris 1000 Musterstadt E 1
St date
lammasten Bonuskonten
Bonussystem |Bonussystem 1 -
Spezifische Daten
Aktuelle Anzahl Punkte 109,00
Medikationsmanagement In den néchsten 150/ Tagen verfallen 0,00 Punkte
CAV-E-Daten Bonushistorie
WD Datum von 01.02.2012 - | bis M
Filterkriterien | Keine Einschrankung
Zahlungsverkehr Datum Anzahl | Grund Eingelost | Verfallen | Verfiigbar | Verfalldatu
2. 2013 10,00 Verkauf tiber Kasse (Beleg-Nr.: 61) X X 2013
Rabatt 27.04.2013 18,00 Verkauf Uber Faktura (Beleg-Nr.:12) & 0,00 0,00 18,00 14.07.2013
23.04.2013 42,00 Verkauf Gber Kasse (Beleg-Nr.: 47) =Y 0,00 0,00 42,00 14.07.2013
08.03.2013 -200,00 Pramieneinlsung (Benjamin Blumchen MC)'ﬁ
04.03.2013 -100,00 Manuelle Korrektur GutscheineinlGsung i@f
Anschriften 04.03.2013 200,00 Sonderbonus Flyeraktion i@f 161,00 0,00 39,00 30.06.2013
&
2
=7
2
Strg Suchen Neu Offene Info Bonuskonto Drucken
Posten bearbeiten
Alt F2 F3 F5 F6 F7 Fo

2.13 Bonuskonten bearbeiten
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Bonuskonten bearbeiten

Neu/geandert:
Einem Bonuskonto kdnnen Sie Bonuseinheiten gutschreiben oder abziehen. Sie geben dabei

den Grund der Korrektur sowie das Verfalldatum fiir gutgeschriebene Bonuseinheiten an.
Nutzen Sie dazu im Modul Kontakte fir Kunden auf der Seite Bonuskonten die Funktion

Bonuskonto bearbeiten - F7.

! . Um den Bonusstand eines Kundenbonuskontos zu bearbeiten, bendtigen Sie die
Berechtigung Kundenbonuskonten-Berechtigter.
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Bonuskonto bearbeiten

Grund*

Verfalldatum | 14.07.2013 -

Anzahl Punkte 2120+~ M -

m 2

oK

F12

Abbrechen

Esc

2.14 Bonushistorie filtern
Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Bonushistorie filtern

Neu/gedndert:

Sie kdnnen die Anzeige der Bonushistorie eines Kunden in den Kontaktdetails auf der Seite
Bonuskonten einschrénken, d.h. filtern, um einen besseren Uberblick durch gezielte Auswahl

von Daten zu bekommen.

Nutzen Sie dazu die Funktion Filter - Strg+F4.

Bonushistone filtern

Anzeige folgender Punkte

e 2

V] Aus Verkdufen

Manuell vergeben
[w| Pramieneinltsungen
Bereits ‘eingel&st’ oder ‘verfallen’

OK

F12

Abbrechen

Esc

Kapitel 2.

Seite 22



@ PHARMATECHNIK

IXOS - Version 2013.3

3 Online-Anfrage und -Bestellung

3.1 Online-Anfragen und -Bestellungen bearbeiten

Modul: Warenlogistik, Artikelverwaltung, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Online-Anfragen und -Bestellungen bearbeiten
Neu/gedndert:

Bei Online-Anfragen und -Bestellungen kann vom GroBhandler gemeldet werden, dass
Artikel per Nachlieferung oder Dispo geliefert werden kénnen. In dem Fall wird ein lila

Bestellicon 7 bzw. ‘g (ausgewahlter Lieferant) angezeigt.

Wenn Sie eine Onlinerlickmeldung erhalten, sind die Liefervorgaben im Detailbereich ggf.
bereits entsprechend mit Verbund, Nachlieferung oder Dispo vorbelegt. M&chten Sie
diese andern, so markieren Sie den gewunschten Artikel und entscheiden Sie im
Detailbereich durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der Checkboxen, wie geliefert werden
darf. Damit ist ein sofortiges Bestellen von Verbundlieferungen, Nachlieferungen und

disponierbaren Artikeln moglich.

Nutzen Sie zum Bestellen der Artikel (und zum Bestatigen und Senden der ggf. gednderten

Liefervorgaben an den Lieferanten) die Funktion Bestellen - F12.

M

Online-Anfrage mit Bestellméglichkeit GH-Reihenfolge bei Anfrage/Bestellung: N&chste Lieferzeit

Anfragen u Bestellungen ‘
| Mg. ‘Artikelbezei(hhung | DAR ‘ Einheit |Anbieter PZN ‘ gEhEPuln{ | MSVS—UEI ‘ Musterfl_l‘
v 1 ABSINTHIUM D12 GLO 10g DHU-ARZNEIMITTEL 00000106 [] '\g []
v 1 ACALYPHAINDICA D 3 GLO 10g DHU-ARZNEIMITTEL 00000112 (] ] (]
td 2 ACCU CHEK COMPACT GLETTR 505t WESTEN PHARMA GMBH » 00000603 [-] Wg (8] (]
v 1 ALUMINA C1000 GLO 10g DHU-ARZNEIMITTEL 00000170 [] e ]
<
« il

Riickmeldung lieferant MSV3-Lieferant
Liefer-Mg. 0 Tour Lieferzeit | heute nicht

Verb.-Mg. 0 Tour Verb, Verb -Lieferzeit

Dispo-Mg. 1 ErsatzPZN Liefervorgabe
Defektgrund/ Nachlieferung méglich 1 Nicht lieferbar Verbund v/
Fehlerinfo/ Nachlieferung v

Zusatzinfo Dispo

Anfrage Markierung Bestell-GH Rickmeldung Warenkorb Bestellen Abbrechen
aktualisieren entfernen festlegen GH drucken
F3 F7 F8 F9 F11 F12 Esc

Beispiel: Online-Anfragen mit Riickmeldungen

¥ Hatten Sie bei der Bestellung mit dem Artikelhinweis (Spalte A.-H.) bereits gestattet,
den Artikel per Nachlieferung (NL) oder Dispo (DS) zu liefern, so werden flr den Artikel
entsprechend der Riickmeldung ggf. separate Bestellungen angelegt und der Artikel wird

bestellt.
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4 Inventur

4.1 Preisbasis fiir Jahresinventur andern

Modul: Inventur

Anwendungsfall: Jahresinventur bearbeiten

Neu/gedndert:

Die Preisbasis, die flr den Lagerwert einer Jahresinventur zu Grunde gelegt wird, kann auch
nach dem Anlegen der Inventur geandert werden, sofern diese noch nicht archiviert ist.
Ebenso kdnnen Sie die Bezeichnung sowie die Notiz andern.

Nutzen Sie dazu in der Ubersicht der Jahresinventuren die Funktion Bearbeiten - F5.

Nach der Anderung wird der Lagerwert der Inventur entsprechend der gewahlten Preisbasis
errechnet. Der EK des jeweiligen Artikels in der Detail-Liste wird ebenfalls neu berechnet.
Die Preise, die zum Zeitpunkt der Erfassung des Artikels in der Inventur gespeichert worden
sind, werden zur Berechnung des neuen EKs herangezogen.

@ Inventur > Jahresinventur bearbeiten % 0 @ x

Permanente Inventur |Hiahresin\rentur|” Lagerwertermittlung ‘

‘ Bilanzstichtag | Erfassdatum ‘ Bezeichnung ‘ Status Preisbasis 2 Artikel ¥ Packungen ‘ ¥ Lagerwert ‘
0 22.01.2013 22.01.2013 Inventur_22.01.2013  In Arbeit ABDA-EK 2883 103228 621.452,73

29.12.2012 22.01.2013 Inventur 29.12.2012  Fertig Effektiver-EK 103198 521.778,48

Inventurdatum* | 29.12.2012 [
Bezeichnung* | Inventur_29.12.2012
Preisbasis |Effektiver-EK B

Notiz | Durchschnitts-EK
Effektiver-EK
ABDA-EK
Eigen-EK
Buchungs-EK
Niedrigster-EK

OK Abbrechen

Notiz F12 Esc

Neue
Inventur
F3

Strg Léschen | Bearbeiten Details. Drucken

Alt F4 F5 F8 Fo
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5 Kontakte

5.1 Sende- und Lieferparameter fiir Lieferantenkontakte einstellen

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Sendeparameter fir Lieferantenkontakte einstellen

Neu/gedndert:

In den Lieferantenkontakten wurden die Daten zum Senden eines Auftrags auf der Seite
Sendeparameter zusammengefasst.

Im neuen Parameter Sendeprotokoll konnen Sie zwischen den Bestelllbertragungen per
ISDN (MSV2) und DSL (MSV3) auswahlen.

¢ Beachten Sie, dass die MSV3-Bestellschnittstelle zunachst nur von einzelnen
GroBhandlern pilotiert wird. Mit betroffenen Apotheken haben sich Mitarbeiter von
PHARMATECHNIK bereits in Verbindung gesetzt.
Die Daten fir die Lieferung wurden auf der Seite Lieferparameter zusammengefasst.
Die Seite 'Spezifische Daten' wurde entfernt.

</ Kontakte > Lieferant = e @ B x
Name PLZ Ort Telefonnummer B 1
Musterpharm 10000 Musterstadt +49/(0)12345/6789 B 1
St dat
2lammasten Sendeparameter

Sendeprotokoll MSV2 -
Zahlungsverkehr Lieferanten-IDF

Standard-Auftragsart Normal-Auftrag -
Telenaane sy Sendetelefonnummer
. v/| Mit Unterauftragen
Konditionen
Auftrage automatisch sendebereit stellen

Angebotslisten PZN-Einstellung Automatisch -

Anschriften Online-Anfrage/Bestellung
Online-Dienstanbieter -

Niederlassung

Benutzerkennung

Passwort

Online-Anfrage

Online-Bestellung

Verbindungstest

Strg Suchen Neu Info Drucken

Alt F2 3 F6 Fo

Beispiel: Sendeparameter fiir einen Lieferanten-Kontakt.
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< Kontakte > Lieferant I 0 @ b 4
Name PLZ Ort Telefonnummer B 1
Musterpharm 10000 Musterstadt +49/(0)12345/6789 = 1
SENIEEEY Lieferparameter
Sendeparameter Liefereingenschaften
Auslieferungslager | Musterlager Lieferdauer Tage
Zahlungsverkehr Uberweiser-GroBhandel | Musteriiberweiser B Nachrufzeit Minuten
Wareneingangskonto
Konditionen .
Bestellzeiten Bestelizeit | Lieferzeit ‘ Mo | Di ‘ Mi | Do ‘ Fr ‘ Sa | So ‘
FEER ITHIET 10:00 12:00 v 7 v 7 v 7 v
Anschriften 12:00 14:00 v v vl v v o
14:00 16:00 o o v v v v
17:00 08:00 e 6 6 6 6 1 o
Neuer Eintrag
Strg Suchen Neu Info Drucken
A F2 F3 F6 Fo

Beispiel: Lieferparameter fiir einen Lieferanten-Kontakt.
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6 Reports

6.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der

Ergebnisverarbeitung

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten

Neu/gedndert:

Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder

Optionen der Ergebnisverarbeitung zur Verfligung:

o Ergebniskategorie Artikel
« neues Feld unter Gruppierung: Anzahl Artikel zu gleichem Original

Die Anzahl der Artikel zum gleichen Original wird in der Spalte Anz.zu Orig.
dargestellt. Bei einem Importartikel ist die Anzahl der anderen Importartikel zum
gleichen Original + 1 (dem Original) angegeben. Bei einem Originalartikel wird die
Anzahl der Importartikel angezeigt. Falls Sie das Feld als Ergebnisspalte einfligen
und der Artikel weder Original noch Import ist, bzw. in der Taxe zu einem Import
kein Original existiert, wird 0 angezeigt. Sie kdnnen das Feld sowohl als Bedingung
als auch als Ergebnisspalte einer Abfrage einfligen.

chen.
» Artikel-Identifikation
» Artikelklassifikation Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

» Bewegungsdaten / Bestand
Artikelbezeichnung PZN DAR PackGr Status AnzzuOrig. ¥

ABDA-Warengruppe (Schissel) 2= ACULAR Augentropfen 06319754  ATR 5ml POS
Anzahl Artikel zu gleichem 2= AERIUS 5 mg Filmtabletten 03417195  FTA 20 S5t POS
Original 2= AERIUS 5 mg Filmtabletten 04034154 FTA 20 St POS

~ Gruppierung

Mit Rabattvertrag = AERIUS 5 mg Filmtabletten 04034160  FTA 50 St POS

Original 5 ALKA SELTZER Classic Brausetabletten 04153611  BTA 245t POS
* Lagerung, Vertriebswege, ... 22 ALPHAGAN Augentropfen 01998093 3X5 ml POS

« neue vordefinierte Abfrage unter Basisauswertungen: Import-
Verkaufsauswertung
Es werden alle verkauften / abgegebenen Importe und Originale angezeigt, die in
einem vorgegebenen Zeitraum (in den letzten 180 Tagen inkl. heute) eine
Absatzmenge von mindestens 1 Stiick haben, zu denen es auch ein Praparat vom
ausgewahlten Anbieter / Importeur (Standardeinstellung: Pharma Westen) gibt,
aber die abverkauften Artikel selbst stammen nicht von diesem Anbieter
(Standardeinstellung: Pharma Westen).

L' Um diese Abfrage ausfiihren zu kdnnen, benétigen Sie die Berechtigung
Umsatzverantwortlicher.
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Mitarbeiter Lieferanten Anbieter ‘Wareneingange Gutschriften Verkaufe

o) 4 ) (<] < |
| —=]|;

Liste aller verkauften / abgegebenen Importe und Originale, die in einem vorgegebenen Zeitraum (in den letzten 180 Tagen inkl.
heute) eine Absatzmenge von mindestens 1 Stiick haben, zu denen es auch ein Praparat vom ausgewahiten Anbicter / Importeur
(zB. Pharma Westen) gibt, aber die abverkauften Artikel selbst nicht von diesem Anbieter (B. Pharma Westen) stammen.

Vordefinierte Abfragen

~ Basisauswertungen B B
; i X ) Verkaufsmenge im Zeitraum:
Artikel eines Anbieters inkl.

(P s Anzahl Artikel zu gleichem Origin

Artikel mit festem CETE
Lieferanten

Artikel mit festem Artikelbezeichnung PZN DAR Pack.Gr NP Anbieter
Mindestbestand
A e AT 0] FSME IMMUN 0,25 ml Junior Fertigspritzen 00032690 FER 15t N1 EurimPharm Arznei

Mindestabsatz
Artikel-Dauerbesorger
Artikel-mit-Aufschlag-
maximal-x%
Artikel-ohne-EK
Artikel-ohne-VK

Besorger mit Bestand ohne
reservierte Menge

Import-Verkaufsauswertung

Ladenhiter ohne
Neuanlagen

Sie kdnnen die Abfrage auch fiir andere Anbieter anpassen, d.h. einen anderen
Anbieter auswahlen.

U Achten Sie dabei insbesondere darauf, dass Sie neben der Bedingung Anbieter
auch das Filterkriterium in der Bedingung Anzahl Artikel zu gleichem Original
entsprechend des geanderten Anbieters anpassen.

Bedingung fiir das Feld “Anzahl Artikel zu gleichem Original” festlegen

Anz.zu Orig.: i unbegrenzt -
Anbieter:
Kurzbezeichnuny

Lagerstatus:
PZN:

Weitere Filterungen

g

Abfragekriterium im Anzeigemodus

Anzeigename: Al

Mehrfachauswahl Abbrechen

Mochten Sie die Abfrage bearbeiten, um sie mit einem anderen Anbieter speichern
zu kénnen, beachten Sie, dass die Bedingung Anbieter im Bereich 'Aber nicht' zu
finden ist.
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Artikelklassifikation
Bewegungsdaten / Bestand
Gruppierung

Lagerung, Vertriebswege, ...
PackungsgroBe

Pharmazeutische Infos
Preisinformationen
Verkaufsinformation
Warenlogistik / Bestelloptimierung

Zusatzinformationen

IXOS - Version

2013.3

Und auch
Aber nicht

Und auch nicht

Artikelbezeichnung PZN DAR Pack.Gr NP

FSMEIMMUN 0,25 ml Junior Fertigspritzen 00032690 FER 1St N1

Anbieter

EurimPharm A

Kapitel 6.

Seite 29



@ PHAR,MATEQHNIK IXOS - Version 2013.3

7 Preise und Kalkulation
7.1 Giiltigkeitsdatum bei manueller Artikelerfassung vorbelegt

Modul: Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Artikel manuell in Preisliste erfassen

Neu/gedndert:

Wenn Sie Artikel manuell in einer Preisliste erfassen, dann wird das Startdatum der Gultigkeit
bei ersten Artikel mit dem aktuellen Datum vorbelegt. Andern Sie dieses nicht, so wird es fiir
jeden weiteren Artikel ibernommen. Nach einer Anderung wird das gednderte Startdatum
beim nachsten Artikel vorgeblendet.

Das Endedatum der Gultigkeit wird initial nicht vorgeblendet. Nach der Auswahl des
Endedatums wird dieses jedoch auch bei den nachsten erfassten Artikeln vorgeblendet.
Diese Ubernahme der beim vorherigen Artikel eingegebenen Giiltigkeitsgrenzen
beschleunigt die Zusammenstellung der Preisliste.

<‘;7 Preise und Kalkulation > Preise und Kalkulation anlegen > Preisliste auswahlen > Preisliste anlegen 2 0 @ ﬁ x
Preisliste B 1
[Neue Preisliste] ] T

Bezeichnung*  Musterliste Inaktiv
Notiz Aktualisierungsart* Manuell -
Verbund* | Nicht verteilt -
Artikel | Kalkulationsregel
Filterkriterien ' Giiltig ab 22.01.2013
| ‘Artikelbezeichﬂung | DAR ‘ Einheit ‘ Anbieter VK‘ Rohertrag ‘ Spanne ‘ Gltig von Gultig bis
y ASS STADA 500 TAB 10 S5t STADAPHARM GMBH 2.00 101 6012 22.01.2013 31.01.2013
ﬂ ASPIRIN TAB 20 St Beragena Arzneimittel 2.50 024 1143 23.01.2013 13022013
/' VICHY ADVENTSKALENDER 15t L'Oreal Deutschland Gm 14.00 038 323 v|13.022013
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8 Sonstiges

8.1 Erweiterte Anzeige der bevorzugten Preise der H3-Preisliste bei
Parenteralia-Rezepturen

Modul: Parenteralia-Rezepturen

Anwendungsfall: Bevorzugten Preise der H3-Preisliste auswahlen

Neu/gedndert:

Wie bisher kdnnen Sie fur die Artikel der H3-Preisliste festlegen, welche Artikel und damit
welche Primarpackmittelpreise in Parenteralia-Rezepturen bevorzugt verwendet werden
sollen. Sie nutzen dazu in den Einstellungen der Parenteralia-Rezepturen fir die H3-Preisliste
die Funktion Preise bevorzugen - F10.

Im Fenster Primadrpackmittelpreis bevorzugen wird nun auch die PZN der Artikel angezeigt,
damit Sie neben der oft nur telweise angezeigten Artikelbezeichnung eine eindeutige
Artikelidentifikation sehen. Aus Platzgriinden wird das Endedatum der Gultigkeit hier nicht
mehr angezeigt. Dieses entnehmen Sie bitte dem Detailbereich der Preisliste.

P 7
Die markierten Artikel werden als Primarpackmittel in die Parenteraliarezeptur ibernommen.
Preise in Cent angegeben.
[ig  [artikel [DAR] Menge[Pzn Bezugsstoff | Einheit] Preis (Cent) Giltigvon | =
63 ISOTONISCHE NACL» IFB 60X50ml 04946524  Chlorid-Ton mmol 138896 | X 1,38896 01.10.2012
63 ISOTONISCHE NACLrIFB  60X100ml 04946530 Chlorid-Ilon mmol 138896 X 1,38896 01.10.2012
vi63 ISOTONE KOCHSAL: IFF 100ml 04964031 Chlorid-Ion mmol 1,38896 X 1,38896 01.10.2012
63 NATRIUMCHLORID FINF 100mI 04970698  Chlorid-Ton mmaol 138896 X 138896 01.10.2012
63 KOCHSALZ 0.9% ISOF INF - 6X1000mI 04974934  Chlorid-Ion mmol 1,38896 | X 1,38896 01.10.2012
63 KOCHSALZ 0.9% ISCF INF - -0X1000mI 04974940  Chlorid-Ion mmol 138896 | X 1,38896 01.10.2012
63 KOCHSALZ 0.9% ISCF INF - €0X250ml 04976844  Chlorid-Ion mmol 138896 | X 1,38896 01.10.2012
TragerlGsungsgruppe
Schliissel 63 Zahler Abgeteilte Einheit (mi] | Preis (Cent) [ ~
Zshler 8 1 1 12214286
Abgeteilte Einheit (ml) 100 2 Z 6890250
. 3 5 28,87013
Preis (Cent) 6,04870 . 0 it onen LT
Selektion 0K Abbrechen
markieren
F4 F12 ESC

8.2 Bediener wechseln auf dem IXOS Desktop und am Nebenarbeitsplatz

Modul: alle

Anwendungsfall: Bediener wechseln auf dem IXOS Desktop und am Nebenarbeitsplatz
Neu/gedndert:

Neben dem Bedienerwechsel Uiber die Bedienertasten und die Bedienerreiter in der IXOS-
Meniileiste steht Ihnen auch auf dem IXOS Desktop eine vereinfachte Funktion zum
Bedienerwechsel zur Verfliigung.

Ausgangssituation: Sie haben den IXOS Desktop gedffnet. Rechts oben wird Ihnen der
Bedienername des aktuellen Bedieners angezeigt, der an diesem Arbeitsplatz aktuell
angemeldet ist.

Gehen Sie wie folgt vor:
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Klicken Sie auf die Schaltflache ¢ ('‘Bediener wechseln') oder Shift+F1.

= Die angelegten Bediener werden mit Namen und farbig gekennzeichneten
Bedienerbildern angezeigt.

% Adler Apotheke

Wahlen Sie mit den Pfeiltasten oder durch Anklicken den gewtinschten Bediener aus.
€ Links- und =» Rechtstasten wechseln den Bediener in der gleichen Ebene; ™ Auf-
und W Ab-Taste, sowie die Tastenkombinationen Shift+F1 oder Bed+10

wechseln die Ebene. (Beachten Sie, dass die Pfeiltasten beim Arbeiten mit dem Wide-
Screen entsprechend andere Bedeutungen haben, z.B. wechseln die €= Links- und =»
Rechtstasten die Ebenen.)

U Wie Sie sicher wissen, kdnnen bis zu 99 Bediener in bis zu 10 Ebenen eingetragen
werden. Ebenen ohne Bediener werden nicht angezeigt.

Damit haben Sie den Bediener auf dem IXOS Desktop oder am Nebenarbeitsplatz

gewechselt. Der IXOS Desktop bleibt gedffnet.
Wenn der Bediener aktuell abgemeldet war, wird er automatisch an diesem Arbeitsplatz

angemeldet.
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9 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
9.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

9.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir
Verbrauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das (@ 1con in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im MenU Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

9.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter
bearbeitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon & am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten
Fallen sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie
gerade verwenden.

¢ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kénnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen

Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
5]

Klicken Sie dann auf den Button [ D23 st neu
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende Moglichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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